KiSISEL VERILERIN SAKLAMA iMHA VE ANONIMLESTIRME POLITIKASI

AMACG:

Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. olarak, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“KVKK"” veya
“Kanun”) yurirlige girdigi tarihten itibaren, ticari faaliyetlerimizi yerine getirirken herhangi bir
sekilde temas ettigimiz tim gercek kisilere ait kisisel verilerin korunmasina ve bu cercevede KVKK’da
yer alan gerekliliklerin eksiksiz olarak yerine getirilmesine biyiik 6nem vermekteyiz. isbu Kisisel
Verileri Saklama imha Ve Anonimlestirme Politikasi (“Politika”), kisisel verilerin Zeynep Turizm ve
Ticaret A.S. tarafindan toplanmasi, kullanilmasi, paylasmasi, saklanmasi ve silme, yok etme ve
anonimlestirme siregleri ve prensipleri hakkinda sizleri bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

isbu Politika’da, Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. tarafindan veri sahiplerine ait kisisel verilerin
islenmesine iliskin esaslara KVKK’da yer alan dizenleme sirasina uygun olarak yer verilmis olup, bu
aciklamalar Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. calisanlarini, aktif ve potansiyel musterilerimizi,
ziyaretgilerimizi ve Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. ile iliski icinde bulunan diger gergek Kkisileri
kapsamaktadir.

Yonetmelik uyarinca Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. Sicile kayit yikimlultgi olan bir Veri Sorumlusu
olarak uhdesinde bulunan kisisel verileri kisisel veri envanterine uygun bir sekilde saklamak ve
gerektiginde silme, yok etmek ya da anonim hale getirmek igin bir Politika hazirlamak ve bu
Politikaya uygun hareket etmek ile yikimltddr.

Kisisel verilerin saklanmasi ve imhasinda asagidaki ilkeler gecerli olacaktir:

a) Kanunun 4 Gnct maddesindeki genel ilkelere uyulacaktir.

b) Zeynep Turizm ve Ticaret A.S.,isbu Politikayr hazirlamis olmanin tek basina kisisel verilerin
Yonetmelik ,Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak silindigi ,yok edildigi veya anonim hale getirildigi
anlamina gelmeyecegini kabul etmektedir.

c) Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. kisisel verileri saklarken yahut silerken, yok ederken veya anonim
hale getirirken Kanunun 12.Maddesinde yer alan giivenlik tedbirlerine, ilgili mevzuatta yer alan
hikimlere, Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'nun alacag kararlara ve Politikaya uygun hareket
edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

d) Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. blinyesinde bulundurdugu kisisel verilerin amaci tamamen veya
kismen otomatik olan ya da herhangi bir kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla islenen kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonimlestirilmesi sirasinda isbu
Politika’ya ve Politika’ya bagh olarak uygulanacak arag, program ve sireglere uygunluk saglayacagini
taahhiit eder.

2. KAPSAM Bu Politika, Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. tim siireglerinde uygulanir.

3.TANIMLAR

Kanun 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’dur.

Yonetmelik Kisisel Verilerin Silinmesi Yok Edilmesi veya Anonim Haline Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik

Kurul Kisisel Verileri Koruma Kurulu’dur.

Kayit Ortami Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit

sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen
kisisel verilerin bulundugu her tirli ortama verilen addir.
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Kisisel Veri isleme Envanteri Veri sorumlularinin is silireclerine baglh olarak gerceklestirmekte
olduklar kisisel verileri isleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme
amaclarini, veri kategorisi, aktarilan alici grubu ve veri konusu Kkisi

grubuyla iliskilendirerek  olusturduklari  ve  detaylandirdiklar
envanterdir.
imha Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesidir.
Periyodik imha Kanunda yer alan kisisel verilerin isleme sartlarinin tamaminin ortadan

kalkmasi durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda
belirtilen ve tekrar eden araliklarla resen gergeklestirilecek silme, yok
etme veya anonim hale getirme islemidir.

Sicil Baskanlik tarafindan tutulan Veri Sorumlulari Sicilidir.

Veri-Kayit Sistem Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemidir.

Veri Sorumlusu Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit

sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek
veya tizelkisidir.

Alici Grubu Veri sorumlusu tarafindan kisisel verilerin aktarildigi gercek veya tiizel
kisi kategorisidir.

ilgili Kullanici Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden
sorumlu olan kisi yada birim haric olmak Uzere veri sorumlusu
organizasyonu icerisinde veya veri sorumlusundan aldigi yetki ve
talimat dogrultusunda kisisel verileri isleyen kisilerdir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi igerisinde bulunan tanimlar isbu Politika iginde gecerlidir.
5. REFERANSLAR

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik.
Veri Sorumlular Sicili Hakkindaki Yonetmelik ve ilgili diger yonetmelikler

6. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKIN USUL VE ESASLAR

6.1. ISLENMESINE iLISKIN GENEL ILKELER Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. kisisel verileri KVKK ve ilgili
diger kanunlarda 6ngérilen usul ve esaslara uygun olarak islemektedir. Bu cergevede, Zeynep Turizm
ve Ticaret A.S. tarafindan kisisel veriler islenirken KVKK'da yer alan asagidaki ilkelere tam uyum
saglanmaktadir.

Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma: Bu ilke uyarinca, Zeynep Turizm ve Ticaret A.S.'nin veri
isleme sirecleri basta Anayasa ve KVKK olmak lzere ilgili tim mevzuat ile diristlik kurallarinin
gerektirdigi sinirlar icinde kalinarak yurutiilmektedir.

Dogru ve gerektiginde giincel olma Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. tarafindan islenen kisisel verilerin
dogru ve gilincel duruma uygun olmasi icin gerekli tedbirler alinmakta ve islenmekte olan verilerin
gercek durumu yansitmasini saglamak amaciyla bilgilendirmeler de bulunularak veri sahiplerine
gerekli imkanlar taninmaktadir.
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Belirli, agik ve mesru amaglar icin islenme: Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. yalnizca agik ve kesin olarak
belirlenen mesru amaclarla kisisel veri islemekte olup, bu amaclar disinda veri isleme faaliyetinde
bulunmamaktadir. Bu kapsamda, Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. yalnizca veri sahipleriyle kurulan is
iliskisi ile baglantili olarak ve bunlar agisindan gerekli olmasi halinde kisisel veri islemektedir.

islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii olma: Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. tarafindan veriler,
KVKK ve ilgili diger mevzuata uygun olarak, veri kategorilerine gore belirlenen amaglarin
gerceklestirilebilmesine elverisli, amacin gergeklestirilmesiyle ilgili ve 6l¢tli olarak islenmekte olup,
ihtiyac duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginilmaktadir.

ilgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri amag igin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme:
Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. tarafindan islenen kisisel veriler, ancak ilgili mevzuatta 6ngoriilen veya
islendikleri amag icin gerekli olan stire kadar muhafaza edilmektedir. Bu kapsamda, Zeynep Turizm ve
Ticaret A.S., ilgili mevzuatta verilerin saklanmasi icin 6ngorilen bir sire varsa bu slireye uymakta;
boyle bir siire yoksa verileri, ancak islendikleri amac icin gerekli olan sire kadar muhafaza
etmektedir. Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. gelecekte kullanma ihtimalinin varligina dayanarak veri
saklamamaktadir.

6.2. KiSISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI KVKK ile kisisel verilerin islenme kosullari diizenlenmis
olup, Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. tarafindan kisisel veriler asagida belirtilen s6z konusu kosullara
uygun olarak islenmektedir. Kanun'da sayilan istisnalar disinda, Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. ancak
veri sahiplerinin acgik rizasini temin etmek suretiyle kisisel veri islemektedir. Kanun’da sayilan
asagidaki hallerin varligi durumunda ise, veri sahibinin agik rizasi olmasa dahi kisisel veriler
islenebilmektedir.

Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitlinlGgliniin korunmasi igin
zorunlu olmasi,

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla sozlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yikimliligini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,
Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi

Veri sahibinin temel hak ve o6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Veri sahipleri agisindan korunmasinin gesitli agilardan daha kritik 6nem teskil ettigine inanilan 6zel
nitelikli kisisel verilerin islenmesinde ise Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. tarafindan 6zel hassasiyet
gosterilmektedir. Bu kapsamda, Kurul tarafindan belirlenen yeterli dnlemlerin alinmasi sartiyla bu tir
veriler, veri sahiplerinin acik rizasi olmaksizin islenmemektedir. Ancak, saglik ve cinsel hayat ile ilgili
veriler disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda 6ngoriilen hallerde veri sahibinin agik rizasi
olmaksizin da islenebilmektedir. Bununla beraber, saglik ve cinsel hayata iliskin veriler ise yeterli
onlemlerin alinmasi sartiyla ve asagida sayilan sebeplerin varligi halinde acgik rizasi alinmaksizin
islenebilmektedir:

Kamu saghginin korunmasi,

Koruyucu hekimlik,
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Tibbi teshis,

Tedavi ve bakim hizmetlerinin ylratilmesi

Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi.
6.3. KiSiSEL VERILERIN iSLENME AMACLARI

Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. tarafindan elde edilen kisisel verileriniz, asagida aciklanan kapsamlar
dahilinde islenebilecektir.

insan kaynaklari operasyonlari,
Personel 6zliik dosyalarinin olusturulmasi, bordrolama,
Calisan sozlesme sireci yonetimi,
Sigorta yenileme siireclerinin yurutilmesi,
Calisanlara saglik hizmetlerinin saglanmasi,
Kan grubu listelerinin tutulmasi,
Calisanlara is sozlesmesinin ifasi kapsaminda arag, telefon ve hat tahsis edilmesi,
Vekalet ve imza sirkiileri temin siireglerinin yiritilmesi,
Alt isverenlik kapsaminda uygunluk degerlendirmelerinin yapilmasi,
Acil durum hazirliklarinin yapilmasi ve operasyonlarinin yiritilmesi,
is saghg ve glvenligi siireclerinin yiritilmesi,
is saghig ve giivenligi kapsaminda kaza ve mevzuat yénetimi,
Hizmet alim s6zlesmeleri siireglerinin kurgulanmasi,
Bilgi glivenligi sureglerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi
Calisanlara e-posta hesabi acilmasi ve yetkilendirilmesi,
internet log kayitlarinin tutulmasi,
Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi
Personel seyahatlerinin planlanmasi ve avans siireclerinin ylritalmesi,
Evrak islerinin ylrittlmesi ve takibi,
Personel girisleri icin kart ve servis kayitlarinin yapilmasi,
Bltceleme sireglerinin devamliligl,
Personel egitimlerinin verilmesi ve ydnetimi,
Sirket ici egitim ve oryantasyon programlarinin planlanmasi ve icrasi,
Sirket i¢i operasyonlari,
Konaklama stirecinin yiritilmesi
Hukuksal, teknik ve idari sonucu olan faaliyetler,
Strateji, planlama ve is ortaklari/tedarikgi yénetimi,
Kurumsal iletisim faaliyetlerinin, etkinliklerin planlanmasi ve icrasi,
Sirket i¢i egitim programlarinin planlanmasi ve icrasi

Misafir Yonetim Siregleri
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Talep ve sikayetlerin degerlendirme siiregleri
Sosyal medya ve ¢cerez yonetim sirecleri

Yukarida belirtilen kategoriler sizleri bilgilendirme amach olup, Zeynep Turizm ve Ticaret A.S.'nin
gelecekteki ticari ve isletmesel faaliyetlerini yilritebilmesi icin tarafimizca baska kategoriler de
eklenebilecektir. Bu gibi durumlarda Zeynep Turizm ve Ticaret A.S., sizi en hizh sekilde
bilgilendirmeye devam edebilmek icin, belirtilen kategorileri sizler igin ilgili metinlerde glincellemeye
devam edecektir.

6.4. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI

Kisisel verileriniz ilgili mevzuatta dngorilen siireler boyunca fiziksel veya elektronik ortamda gilivenli
bir sekilde saklanmaktadir.

6.5. KiSISEL VERILERIN YURTICINDEKI KiSILERE AKTARILMASI

Zeynep Turizm ve Ticaret A.S., kisisel verilerin Gglinct taraflarla paylasilmasi hususunda, diger
kanunlarda yer alan hikiimler sakh kalmak kaydiyla, KVKK’da diizenlenen sartlara 6zenle uymaktadir.
Bu cercevede, kisisel veriler, Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. tarafindan veri sahibinin agik rizasi
olmadan Uglincl kisilere aktarilmamaktadir. Ancak, KVKK tarafindan dizenlenen asagidaki sartlardan
birinin varhgi halinde kisisel veriler Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. tarafindan, veri sahibinin agik rizasi
temin edilmeksizin de aktarilabilecektir.

Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitlinligliniin korunmasi igin
zorunlu olmasi,

Bir sOzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla sozlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yikimliligini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi,
Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi

Veri sahibinin temel hak ve o6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Yeterli 6nlemler alinmak kaydiyla; saglik ve cinsel hayat disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler
bakimindan kanunlarda 6ngoérilmesi, saglk ve cinsel hayata iliskin 6zel nitelikli kisisel veriler
bakimindan ise,

Kamu sagliginin korunmasi,

Koruyucu hekimlik,

Tibbi teshis,

Tedavi ve bakim hizmetlerinin ylritilmesi

Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi gibi amaglarla acik riza temin edilmeksizin
kisisel verileriniz aktarilabilecektir.

Ozel nitelikli kisisel verilerin aktarilmasinda da, bu verilerin islenme sartlarinda belirtilen kosullara
uyulmaktadir.

6.6.KISISEL VERILERIN YURTDISINA AKTARILMASI Kisisel verilerin yurtdisina aktarilmasina iliskin
olarak, KVKK’nin 9. maddesi dogrultusunda veri sahibinin acik rizasi aranmaktadir. Ancak, 6zel nitelikli
kisisel veriler dahil, kisisel verilerin veri sahibin acik rizasi olmaksizin islenmesine izin verilen sartlarin
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varligi halinde, kisisel verinin aktarilacagl yabanci llkede, yeterli korumanin bulunmasi kaydiyla veri
sahibinin acik rizasi aranmaksizin da Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. tarafindan kisisel veriler yurtdisina
aktarilabilecektir. Eger aktarim yapilacak tlke Kurul tarafindan yeterli korumanin bulundugu ulkeler
arasinda belirlenmemis ise, Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. ve ilgili Glkedeki veri sorumlusu/veri isleyen
yeterli korumayi yazili olarak taahhiit edecektir.

6.7-6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU'NUN 11. MADDESiI FEREGINCE
HAKLARINIZ

Sirketimize basvurarak, kisisel verilerinizin

a)Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
d) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢linci kisileri bilme,

e) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme

f)kanun’un 7. maddesinde 6ngorilen sartlar cercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

g) Yukaridaki (e) ve (f) maddeleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Ggilnci
kisilere bildirilmesini isteme,

h) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

i) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

Veri sahipleri, yukarida sayilan haklarini, isbu Politika’nin 1 no’lu ekinde bulunan veri sahibi basvuru
formunun islak imzali bir nishasini, Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. iletisim adreslerine, posta, e- posta
yahut iadeli taahhitli mektup vasitasiyla ileterek kullanabilirler. Formun doldurulmasi yahut Zeynep
Turizm ve Ticaret A.S.'ne gonderilmesi hakkinda detayl bilgiler, 1 no’lu ekte bulunan basvuru
formunda yer almaktadir.

Zeynep Turizm ve Ticaret A.S., ilgili basvurulara yonelik cevabi fiziken yahut elektronik olarak ilgili veri
sahibine ulastiracaktir Zeynep Turizm ve Ticaret A.S., talebin niteligine gbre, talebi en kisa siirede ve
en gec otuz (30) glin icinde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. tarafindan Kurulca belirlenen tarifedeki Gcret
ilgililerden alinacaktir. Ayrica, veri sahiplerinin taleplerinin sonuclandiriimasi siirecinde, Zeynep
Turizm ve Ticaret A.S. tarafindan basvuruculardan ek bilgi veyahut belge talep edilebilecektir.

6.8. VERI GUVENLIGi iCIN ALINAN TEDBIRLER Zeynep Turizm ve Ticaret A.S., kisisel verilerin
korunmasi icin gerekli olan uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve
idari tedbirleri almaktadir. KVKK’'nin 12(1). maddesinde 6ngoriilen tedbirler sunlardir:

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,
Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek,
Kisisel verilerin muhafazasini saglamak

6.9. GORUNTU KAYITLARININ iSLENMESI Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. tarafindan, Sirket tesis ve
isletmelerinin genel ve ticari glvenliginin temin edebilmesi amaciyla, KVKK’da 6ngoriilen ve isbu
Politika’da yer verilen temel ilkelere uygun olarak ziyaretgilerin, galisanlarin ve diger ilgili kisilerin
gorintl kaydi alinmakta ve bu kayitlar islenme amacglarina uygun sire zarfinda fiziksel veya
elektronik ortamda gilivenli bir sekilde saklanmaktadir. Gorintli kaydi alinan vyerlerde, veri
sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla, goriinti kaydi alindigina dair uyari gérinir bir bicimde yer
almaktadir. S6z konusu faaliyetler kapsaminda Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. tarafindan kisisel
verilerin korunmasina iliskin olarak KVKK basta olmak Gzere ilgili tUim mevzuatta Ongorilen
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yukUmlaliklere uygun hareket edilmektedir. Mahremiyetin yliksek oldugu yerlerde ise goriintileme
yapilmamaktadir.

7. KiSISEL VERILERINIZziN SILINMESI, YOK EDILMESiI VEYA ANONIMLESTIRILMESi isbu Kisisel Verilerin
Korunmasi Politikasi’nda belirtilen amacglarla islenmis olan kisisel verileriniz; 6698 Sayili Kanun madde
7/1’e gore islenmesi gerektiren amag ortadan kalktiginda ve kanunlarin belirledigi sireler gecince
tarafimizca silinecek, yok edilecek ve anonimlestirilecektir.

7.1. Kisisel Verilerin Silinmesi

Tamamen veya kismen otomatik yollarla islenen kisisel verilerin silinmesi; s6z konusu kisisel verilerin
ilgili kullanicilar tarafindan higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.
Veri sorumlusu, ilgili politika ve prosediirlerinde kisisel verilerin silinmis sayllmasi igin tgtincu fikrada
belirtilen kosullarin nasil saglandigini agiklar. Herhangi bir veri kayit sisteminin pargasini teskil eden
ve otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin silinmesi;

Tarama yoluyla veya sayisallastiriimadan elektronik ortama aktarilan kagit halindeki gerekli olmayan
kisisel verilerin anonimlestirilmesi yoluyla gergeklestirilme islemi, Zeynep Turizm ve Ticaret A.S.'nin
verileri tamamen veya otomatik yollarla isledigi durumlarda yapilacaktir ve Zeynep Turizm ve Ticaret
A.S. kisisel verileri sildigi durumlarda, verileri higbir sekilde erisilemez veya tekrar kullanilamaz hale
getirmelidir. Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. bu islemi yaparken verilerin higbir kullanici tarafindan
erisilemez veya tekrar kullanilamaz oldugunu garanti etmelidir. Bu garanti, veri sorumlusunun
sorumlulugu altindadir.

Silme sirasinda, silinmemesi gereken kisisel veriler de vyapilan silmeden etkileniyorsa ve
erisilemeyecek ve/veya kullanilamayacak hale geliyorsa Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. KVKK Calisma
Grubu’nun karar alarak uygulayabilecegi asagidaki yontemlerin bir arada saglanmasi da silme olarak
degerlendirilecektir:

a) Kisisel verilerin ilgili kisiyle iliskilendirilemeyecek sekilde arsivlenmesi
b) Kisisel verilerin her tirli erisime kapali olmasi

c) Kisisel verilere yalnizca gerekli durumlarda yalnizca yetkili kisiler tarafindan erisilmesini saglayacak
sekilde gerekli her tirli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi

d) Belirtilen silme sayma yontemleri, Yonetmelik’e bagl olup ilgili durumlarda giincellenmesi Veri
Sorumlusu’nun sorumlulugundadir.

7.2.KiSISEL VERILERIN YOK EDILMESI

Yok etme islemi, Zeynep Turizm ve Ticaret A.S.nin verileri fiziksel kayit ortamlarinda isledigi
durumlarda yapilacaktir ve Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. bu verileri tekrar geri getirilmesi mimkin
olmayacak hale getirmekle yilkimlldir. Bu islemler sirasinda Zeynep Turizm ve Ticaret A.S.
calisanlari ve ilgili departmanlar KVKK Calisma Grubu’na yok edilecek ilgili verileri bildirmekle
yukUmladir, sonrasinda ise Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. gerekli her tirll teknik ve idari tedbiri
alacaktir.

7.3.KiSISEL VERILERIN ANONIMLESTIRILMESI

Anonim hale getirme islemi, Zeynep Turizm ve Ticaret A.S.'nin kisisel verileri tamamen veya otomatik
yollarla isledigi durumlarda, bu verilerin baska verilerle eslestirilse dahi kimligi belirli veya
belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.

Kisisel verilerin anonimlestiriimesi Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. icerisinde veri sahibi is biriminin
gorevidir. Veri sahibi is birimi, verilerin yok edilmesi icin denetimi kendisi tarafindan yapilmak
kaydiyla Zeynep Turizm ve Ticaret A.S.'nin farkli departmanlarindan destek alabilir.
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Verilerin anonimlestirilmesi sirasinda Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. tek yonli fonksiyonlar ile
sifreleme gibi yontemler kullanilabilir. Uygulanacak yontemin dogrulugundan emin olunamadigl
durumlarda KVKK Calisma Grubu’na danisiimalidir.

8. KiSiSEL VERILERIN iMHA YONTEMLERI VE SURECI

Kisisel verilerin imhasi i¢cin Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. imha sirasinda kullanilabilecek tiim
yontemleri isbu Politika’da tanimlar. Veri sahibi is birimi, isbu Politika icerisindeki uygun ydntemi
uygun duruma gore belirleyerek uygulamakla yukimltdr.

Kisisel verilerin imhasi sirasinda Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. calisanlari asagidaki yontemlerden
uygun olani secerek imhayi gergeklestirir:

1.0zerine Yazma

Manyetik medya ve yeniden yazilabilir optik medya Uzerine yazilimlarla en az 8 kez 0 ve 1’'lerden
olusan rassal veriler yazilarak eski verinin okunamaz hale getirilmesi islemidir.

2.Manyetize Etme

Manyetik medyanin yiiksek degerde manyetik alanda fiziksel degisime sokularak (izerindeki verinin
okunamaz hale getirilmesi islemidir.

3.Fiziksel Yok Etme

Optik medya veya manyetik medyanin eritme, toz haline getirme, 6glitme ve benzeri islemlerle
fiziksel olarak yok edilmesi islemidir. Manyetize etme veya (izerine yazma metotlarinin basarisiz
oldugu durumlarda uygulanabilir.

4.Bulut imhasi

Bulut sistemler Gzerinde tutulan kisisel verilerin imha bildiriminin anlasmali servis saglayiciya
yapilmasinin ardindan kisisel verilerin sifreleme anahtarlarinin tim kopyalarinin imha edilmesi
islemidir.

5.Cevresel Sistemlerde Yer Alan Kisisel Verilerin imhasi

Yazici, parmak izi Unitesi, kapi giris turnikesi gibi sistemler icerisinde yer alan kisisel verileri barindiran
mevcut ise i¢ (inite, mevcut degil ise tim cihaz izerinde lzerine yazma, manyetize etme veya fiziksel
yok etme uygulanarak yapilmasi gereken imha islemidir. Bu tip imhalarin, cihazlarin yedekleme,
bakim ve benzeri islemlere tabi olmasindan 6nce uygulanmasi zorunludur.

9. SAKLAMA VE iMHA SURELERi
1. Periyodik imha ve Yasal Saklama Siireleri

Yasal saklama ve imha siirelerini dolduran fiziksel ve dijital veriler, periyodik olarak imha edilir.
Zeynep Turizm ve Ticaret A.S., kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme
yukUmlalaganin ortaya ¢iktigl tarihi takip eden ilk periyodik imha isleminde, kisisel verileri siler, yok
eder veya anonim hale getirir. Periyodik imha, tim kisisel veriler igin 6 aylik zaman araliklarinda
gerceklestirilir. Silinen, yok edilen ve anonim hale getirilen verilere iliskin islemlerin diger hukuki
yukimlaliklerden ari en az 3 yil sire ile saklanir.

2. Veri Sahiplerinin Talep Etmesi Durumunda Silme ve Yok Etme Siireci

Veri sahiplerinin sirketimize basvurarak kendisine ait kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
talep ettigi durumlarda kisisel verileri isleme sartlarinin mevcut durumunu kontrol eder ve buna bagh
ilgili aksiyonlari alir. Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmissa talebe konu kisisel
verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir. Sirketimiz, ilgili kisinin talebini en ge¢ otuz giin icinde
sonugclandirir ve ilgili kisiye bilgi verir.
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Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu olan kisisel veriler tGglinci
kisilere aktarilmigsa veri sorumlusu bu durumu Ggiinci kisiye bildirir; Gglinci kisi nezdinde Yonetmelik
kapsaminda gerekli islemlerin yapilmasini temin eder.

Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamissa, sirketimiz ilgili veri sahibine
gerekgesini aciklayarak talebi reddedebilir ve ret cevabini ilgili kisiye en ge¢ otuz gilin icinde yazih
olarak ya da elektronik ortamda bildirir.

10. POLITiIKA’DA YAPILACAK DEGISIKLIKLER

1. ilgili mevzuatta yapilacak her tiirlii resmi degisikligin ardindan bu degisiklerle uyumlu olacak sekilde
Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. tarafindan isbu Politika’da degisiklik yapilabilir.

2. Zeynep Turizm ve Ticaret A.S., Politika tzerinde yaptigi degisiklikler incelenebilecek olacak sekilde
glincellenen Politika’yl e-posta yolu ile ¢alisanlariyla paylasacak ve kurumsal internet Uzerinden
calisanlarinin erisimine sunacaktir.

11. YURURLUK Zeynep Turizm ve Ticaret A.S. tarafindan hazirlanan isbu Politika 25.08.2020 tarihi
Zeynep Turizm ve Ticaret A.S.” nde yururliige girmistir



