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Misafirlere, tedarik¢ilik yapan ¢oziim ortaklarimiza, devletimizin ongordiigii degerlere,
calisanlarimiza, igverenimize karsi hakkaniyet ve giizel beseriyet disinda higbir 6znel tasarrufumuz
olmayacaktir.

Yenilik¢i ve uluslararasi standartlar takip eden toplam kalite yonetimi anlayisimiz ile her
zaman daha iyisini yapacagimiza inanacagiz. Bu inangla, kendimizi siirekli iyilestirerek ve gelistirerek
daha iyi hizmet verecegiz. Geliserek ilerlemenin yolu egitimden gegmektedir. Gorevimiz, teorik ve
pratik egitim faaliyetlerini astlarimiza saglamak; sektore isini seven ve sorumluluk almaya hazir
basarili bireyler kazandirmaktir.

Birbirimize karst duydugumuz saygi, giiven ve anlayis ekip ruhumuzun iskeletini; iletisim
kanallarimizin agik, saglikli ve ahlakli olmasi ise ekip ruhumuzun devamliligim saglayacaktir.

Pazarlama politikamiz tesis i¢inde baglar ve global diinya sartlarina buradan ulasir. Yurtici ve
yurtdist reklam ve tanitimlarin yani sira tesislerimizin biinyesinde yapilan tanitim faaliyetlerinin
etkisine ve giiciine ¢ok inanmaktayiz. Arastirarak, gelistirerek elde edecegimiz basarili sonuglari
misafirlerimizle paylasacagimiz en dogru adres kendi tesisimizdir.

Turizm mevzuatlari, uluslar arasi yonetmelikler, anlagmalar ve hatta temayiiller bize 151k
tutacaktir. Ama esas olanin, degisebilecek misafir istekleri ve ihtiyaglari oldugunu hicbir kosulda
unutmayacagiz. Konuma, sezona, profile ve duruma gore; temel standartlardan 6diin vermeden,
misafir isteklerinin ¢6ziim yollarini bulabilmek, sektdriin altin anahtaridir.

Konuklarimiza kars1 gosterecegimiz iistiin hizmet anlayisi, bizi sadik misafirleriyle her giin
biiyliyen saygi ve sevgi dolu biiyiik bir aile yapacaktir.

Hizmetlerimizi; Siirdiiriilebilirlik, Enerji Yonetim Sistemine, Gida Yonetim Sistemlerine,
Cevre Yonetim Sistemleri ile birlikte biitiinlesik bir sekilde yonetip, dnciiliigiimiizle 6rek bir kurulus
olmak i¢in tiim gliciimiizle ¢alisiriz.

Herkese esit sartlarda hizmet anlayisi ve konusunda egitimini almig personelimiz ile
dezavantajli misafirlerimize sadece odalarinda degil, tiim hizmet alanlarimizda kendilerine evlerindeki
konforu saglamak i¢in tiim alt ile hizmet vermekteyiz.

Atiklarimizin ¢evresel etkilerini kontrol altinda tutarak geri kazanimi olmayan atiklarimizi
cevreye zarar vermeyecek sekilde bertaraf eder ve/veya ettirir, faaliyetlerimizden kaynaklanan
cevresel etkileri stirekli kontrol altinda tutarak ¢evre performansimizi gelistiririz.

Ayrica, ¢evre kirliligini 6nlemeye yardimei olmak, bu konuda daima iyilestirmeler yapmaya
calismak ve dogal kaynak kullanimlarini en aza indirgeyecek caligmalar yapmak da faaliyetlerimiz
arasindadir.

Diinyamiz1 olas1 tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji
sarfiyatimizi azaltmak i¢in hedefler yerine getirmeyi taahhiit ediyoruz.
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